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1. Vertragsumfang und Gllltigkeit

1.1. Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie vor AN schriftlich und firnengeman
gezeichnet werden und verpfiichten nur in dem in der Auftragsbestétigung angegebenem Umfang. Einkaufshedingungen des
AG werden fur das gegenstandliche Rechisgeschéft und die gesamte Geschaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen.

1.2, Diese Allgemeinen Bedingungen (AB) gelten filr alle gegenwdartigen und zukUnftigen Dienstleistungen, die der AN
gegenlber dem AG erbringt, auch wenn im Einzeifall bei Vertragsabschluss nicht ausdriicklich auf die AB Bezug genommen
wird. Geschaftsbedingungen des AG gelten nur, wenn sie vom AN schriftlich anerkannt wurden.

1.3. Angebote sind grundsétzlich freibleibend.

2, Leistung und Priifung

2.1. Gegenstand eines Auftrages kann sein:
- Ausarbeitung von Organisationskenzepten
- Global- und Detailanalysen
- Erstellung von Individualprogrammen
- Lieferung von Bibliotheks- {Standard-)Programmen
- Erwarb von Nutzungsberechtigungen fir Softwareprodukte
- Erwerb von Werknutzungsbewilligungen
- Mitwirkung bei der Inbetriebnahme (Umstellungsunterstitzung)
- Telefonische Beratung
- Programmwartung
- Erstellung von Programmtragern

- Sonstige Dienstleistungen

2.2, Die Ausarbeitung individueller Organisationskonzepte und Programme erfolgt nach Art und Umfang der vom AG
vollstandig zur Verfligung gestellten bindenden Informationen, Unteriagen und Hilfsmittel. Dazu zéhlen auch praxisgerechte
Tastdaten sowie Testmbglichkeiten in ausreichendem AusmaR, die der AG zeitgerecht, in der Normatarbeitszeit und auf seine
Kosten zur Verfiigung stelit. Wird vom AG bereits auf der zum Test zur Verfligung gesteliten Anlage im Echtbetrieb gearbeitet,
liegt die Verantwortung fiir die Sicherung der Echtdaten beim AG.

2.3 Grundlage fir die Erstellung von Individualprograrmmen ist die schriftliche Leistungsbeschreibung, die der AN gegen
Kostenberechnung aufgrund der ihm zur Verfiigung gestellten Unterlagen und Informationen ausarbeitet bzw. der AG zur
Verflgung stelit. Diese Leistungsbeschreibung ist vom AG auf Richtigkeit und Vollsténdigkeit zu Obemprifen und mit seinem
Zustimmungsvermerk zu versehen. Spater auftretende Anderungswiinsche kénnen zu gesonderten Termin- und
Preisvereinbarungen fihren.

2.4. Individuell erstelite Software bzw. Programmadaptierungen bedirfen fur das jeweils betroffene Programmpaket einer
Programmabnahme spatestens vier Wochen ab Lieferung durch den AG. Diese wird in einem Profokoll vom AG bestatigi.
{Priifung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit anhand der vom AN akzeptierten Leistungsbeschreibung mittels der unter Punkt
2.2, angefihrten zur Verfligung gestellten Tesidaten). Lasst der AG den Zeitraum von vier Wochen chne Programmabnahme
verstreichen, so gilt die gelieferte Software mit dem Enddatum des genannten Zeitraumes als abgenommen. Bei Einsatz der
Software im Echtbetrieb durch den AG gilt die Software jedenfalls als abgenommen.

Etwa auftretende Mangel, das sind Abweichungen von der schriflich vereinbarten Leistungsbeschreibung, sind voin AG
ausreichend dokumentiert dem AN zu melden, der um rasche mégliche Mangelbehebung bemiiht ist. Liegen schriftlich
gemaldete, wesenttiche Mangel vor, das heiltt, dass der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt wesden kann, so ist nach
Méngelbehebung eine neuerliche Abnahme erforderlich.

2.5. Bei Bestellung von Bibliotheks-(Standard-)Programmen bestétigt der AG mit der Bestellung die Kenntnis des
L.eistungsumfanges der bestelllen Programme.



2.6. Solite sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfihrung des Auftrages gemal Leistungsheschreibung
tatsachlich oder jurlstisch unméglich ist, ist der AN verpflichtet, dies dem AG sofort anzuzeigen. Andert der AG die
Lelstungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine Ausfihrung moglich wird, kann der AN die
Ausflhrung ablehnean. Ist die Unmdglichkeit der Ausfihrung die Folge eines Versaumnisses des AGs oder einer nachtraglichen
Anderung der Leistungsbeschrelbung durch den AG, ist der AN berechtigt, vom Auftrag zurlickzutreten. Die bis dahin fOr die
Tatigkeit des ANs angefallenen Kosten und Spesen sowie allfillige Abhaukasten sind vom AG zu ersetzen,

2.7. Ein Versand von Programmtrégern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Kosten und Gefahr
des AGs. Darilber hinaus vom AG gewlnschte Schulung und Erkldrungen werden gesondert in Rechnung gestellt.
Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des AGs.,

2.8. Ausdrhcklich weisen wir daraufhin, dass eine barrlerefreie Ausgestaliung (von Websites) ISd Bundesgesetzes lber
die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz — BGStG)" nicht im Angebot
enthalten ist, sofern diese nicht gesondert/ individuell vom AG angefordert wurde. Solite die barrierefreis Ausgestaltung nicht
vereinbart worden sein, so obliegt dem AG die Uberprifung der Leistung auf ihre Zuléssigkeit im Hinblick auf das Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz durchzufilhren. Ebenso hat der AG von ihm bereit gestellte Inhaite auf ihre rechiliche,
insbesondere wettbewerbs-, marken-, urheber- und verwaltungsrechtliche Zuldssigkeit zu Ubsrprifen. Der AN haftet im Falle
leichter Fahrldssigkeit ader nach Erflllung einer allfdlligen Wampflicht gegenliber dem AG nicht flir die rechtliche Zuldssigkeit
von Inhalten, wenn diese vom AG vorgegeben wurden.

3. Preise, Steuern und Gebiihren

3.1 Alle Preise versiehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fur den vorliegenden Auftrag. Dis genannten
Preise verstehen sich ab Geschéftssitz bzw. -stelle des ANs. Die Kosten von Programmirdgern sowie allféllige
VertragsgebUhren werden gesondert in Rechnung gestellt.

3.2, Bei Bibliotheks- (Standard)-Programinen gelten die am Tag der Lieferung gliltigen Listenpreise. Bel allen andeten
Dienstleistungen (Organisationsberatung, Programmierung, Einschulung, Umstellungsunterstiitzung, telefonische Beratung
usw.) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung gliltigen Sétzen verrechnet. Abweichungen von ginem
dem Vertragspreis zugrundeliegenden Zeitaufwand, der nicht vom AN zu vertreten Ist, wird nach tatséchlichem Anfall
barechnet,

3.3 Die Kosten fir Fahrt-, Tag- und N&chtigungsgelder werden dem AG gesondert nach den jeweils gliltigen Satzen in
Rechnung gestellt. Wegzelten gelten als Arbeitszait.
3.4 Es wird ausdriicklich Wertbesténdigkeit der Forderung plus Nebenforderung verainbart, Als MaB zur Berechnung der

Wertbesténdigkeit dient der von der Statistik Austria monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2020 (Baslsjahr 2020) oder eln
an seine Stelle tretender Index.

4. Liefertermin
4.1, Der AN Ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Etflllung (Fertigstellung) moglichst genau einzubhalten.

4.2, Die angestrebten Erfillungstermine kénnen nur dann eingehalten werden, wenn der AG zu den vom AN
angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollsténdlg, inshesaondere die von ihm akzeptierte
Leistungsbeschreibung It. Punkt 2.3. zur Verflgung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erfordetlichen AusmaR
nachkommt.

Lieferverzdgerungen und Kostenerhéhungen, dig dureh unrichtige, unvollsténdige oder nachtraglich geénderie Angaben und
Infarmationen bzw. zur Verflgung gestellie Unterlagen entstehen, sind vom AN nicht zu vertreten und k6hnen nicht zum Verzug
des ANs fUhljen. Daraus resultierende Mehrkasten tragt der AG.

4.3. Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw, Programme umiassen, ist der AN berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren
hzw. Teilrechnungen zu legen. ‘

5. Zahlung

5.1. Die vom AN gelegten Rechnungen inklusive Umsatzsteuer sind spétestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden
Abzug und spesenfrei zahlbar. Flr Teilrechnungen gelten die fir den Gesamtauftrag festgelegien Zahlungsbedingungen
ahalog.

5.2 Bel Auftragen, die mehrere Einhelten (z.B. Programme und/oder Schulungen, Realisierungen in Teilschritten)
umfassen, ist der AN berechtigt, nach Liefarung jeder einzelnen Einheit ader Leistung Rechnung zu legen.




5.3. Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsterming bildet eine wesentliche Bedingung fir die Durchfthrung der
Lieferung bzw. Veriragserfiiliung durch den AN. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen den AN, die
laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurlickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang
sind vom AG zu tragen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankliblichen Ausmal} verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei
Teilzahlungen ist der AN berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und libergebene Akzepte féllig zu stellen,

5.4, Dar AG ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht volist&ndiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gawahrleistungsanspriichen cder Bemingelungen zuriick zu halten.

6. Urheherrecht und Nutzung

6.1. Der AN erteilt dem AG nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts ein nicht ausschlieBliches, nicht Ubertragbares,
nicht unterlizenzierbares ung zeitlich unbegrenztes Recht die Software flr die im Vertrag spezifizierte Hardware und im Ausmal
der erworbenen Anzahl Lizenzen fir die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Arbeitsplatzen zu verwenden, sémtliche auf der
Grundlage des Vertrages des ANs erstellten Arbeitsergebnisse zum eigenen, internen Gebrauch zu nutzen. Samtliche sonstige
Rechte verbleiben beim AN,

Durch die Mitwirkung des AGs bei der Herstellung der Software werden keine Rechte liber die im gegenstandlichen Vertrag
festgelegte Nutzung erworben. Jede Verletzung der Urheberrechte des ANs zieht Schadenersatzanspriiche nach sich, wobei in
einem solchen Fall volle Genugtuung zu leisten ist.

6.2, Die Anfertigung von Kopien fir Archiv- und Datensicherungszwecke ist dem AG unter der Bedingung gestattet, dass
in der Software kein ausdriickliches Verbot des Lizenzgebers oder Dritter enthalten ist, und dass séimtliche Copyright- und
Eigantumsvermerke in diese Kopien unveréndert mit Obertragen werden,

6.3. Solite fir die Herstellung von Interoperabilitat der gegenstandlichen Software die Offenlegung der Schnittstelien
erforderlich sein, ist dies vom AG gegen Kostenvergltung beim AN zu beauftragen. Koramt der AN dieser Forderung nicht nach
und erfolgt eine Dekompilierung geman Urheberrechtsgesetz, sind die Ergebnisse ausschlieBlich zur Hersiellung der
Interoperabilitdt zu verwenden. Missbrauch hat Schadenersatz zur Folge.

6.4, Wird dem AG eine Software zur Verfligung gestellt, deren Lizenzinhaber ein Dritter ist (zB Standardsoftware von
Microsoft), sa richtet sich die Einrdumung des Nutzungsrechts nach den Lizenzbestimmungen des Lizenzinhabers (Hersteller).

7. Riicktrittsrecht

7.1. Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder rechtswidrigem
Handeln des ANs ist der AG berechtigt, mitte!s singeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag zurlickzutreten, wenn auch
innerhalb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teiten nicht erbracht wird und den AG daran
kein Verschulden trifft.

7.2. Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umsténde, die auterhalb
der Einflussmoglichkeit des ANs liegen, entbinden den AN von der Lieferverpflichtung bzw, gestatten ihm eine Neufestsetzung
der vereinbarten Lieferzeit.

7.3. Stornierungen durch den AG sind nur mit schriftlicher Zustimmung des ANs maglich, Ist der AN mit einem Sforno
einverstanden, so hat er das Recht, neben den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebiihr in der
Héhe von 30% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojekies zu verrechnen.

8. Gewiihrleistung, Wartung, Anderungen

8.1, Der AN gewahrieistet, dass die Software die in der dazugehdrigen Dokumentation beschriebenen Funkticnen erfill,
sofern die Software auf dem im Vertrag beschriebenen Betriebssysiem genutzt wird,




8.21 Voraussetzung fitr die Fehlerbesaitigung ist, dass
- der AG den Fehler ausreichend in einer Fehlermeldung beschreibt und diese fiir den AN bestimmbar ist;
- der AG dem AN alle flr die Fehlerbeseitigung erfordertichen Unterlagen zur Verfilgung stellt;
- der AG oder ein ihm zurechanbarer Dritter keine Eingriffe in die Software vorgenommen hat;

- die Software unter den BestimmungsméaRigen Betriebsbedingungen entsprechend der Dokumentation betrigben
wird.

822 Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei
gerechtfertigter Méngelrlige werden die Miangel in angemessener Frist behoben, wobei der AG dem AN alle zur Untersuchung
und Mangelbehebung erforderlichen Mafinahmen erméglicht,

8.2.3. Korrekturen und Ergénzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund crganisatorischer und
programmtechnischer Mangel, welche vom AN zu vertraten sind, als notwendig erweisen, werden kostenlos vom AN
durchgeflhit.

8.3. Kosten fir Hilfestellung, Fehldlagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom AG zu vertreten sind sowie
sanstige Kemekturen, Anderungen und Ergéinzungen werden vom AN gegen Berechnung durchgefithrt. Dies gilt auch flir die
Behebung von Méngeln, wenn Programménderungen, Erganzungen oder sonstige Eingrifie vom AG selbst oder von dritter
Seite vorgenommen worden sind.

8.4, Ferner ibernimmt der AN keine Gewahr flr Fehler, Stérungen oder Schéden, die auf unsachgemaRe Bedienung,
gednderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel und
Datentriger, soweit solche vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere Abweichungen von den
Instaflations- und Lagerbedingungen) sowie auf Transportschéiden zurickzufiihren sind.

8.5. Fur Programme, die durch eigene Programmierer des AGs bzw. Dritte nachtréiglich verindert werden, entfallt jegliche
Gewdhrleistung durch den AN, :

8.6. Soweit Gegenstand des Auftrages die Anderung oder Ergénzung bereits bestehender Programme ist, bezieht sich die
Gewshrleistung auf die Anderung oder Erganzung. Die Gewdhrleistung fur das ursprimgliche Programm lebt dadurch nicht
wieder auf.

8.7. Gewdhrleistungsanspriiche verjihren in sechs (6) Monaten ab Ubergabe.
9. Haftung
a.1. Der AN haftet dem AG flir von ihm nachweislich verschuldete Schéden nur im Falle groben Verschuldens. Dies gilt

sinngemalk auch fiir Schéden, die auf vom AN beigezogene Dritte zuriickzufithren sind. Im Falle von verschuldaten
Persanenschéden hafiet der AN unbeschrénkt.

9.2, Die Haftung fiir mittelbare Schaden - wie beispielsweise entgangenen Gewinn, Kosten die mit einer
Betriebsunterbrechung verbunden sind, Datenverluste oder Anspriiche Dritter - wird ausdriicklich ausgeschlossen.

9.3. Schadensersatzanspriche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, jedoch spéatestens mit Ablauf eines Jahres
ab Kenntnis des Schadens und des Schadigers.

9.4, Sofern der AN das Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang Gewahrleistungs-
undfader Haftungsanspriiche gegeniiber diesen Dritten enistehen, tritt der AN diese Anspriiche an den AG ab. Der AG wird sich
in diesem Fall vorrangig an diese Dritten halten



9.5, Ist die Datensicherung ausdriicklich als Leistung verginbart, so ist die Haftung fiir den Verlust von Daten abweichend
von Punkt 9.2 nicht ausgeschlossen, jedoch fiir die Wiederherstellung der Daten begrenzt bis maximal EUR 10 % der
Auftragssumme je Schadensfall, maximal jedoch EUR 15.000,-. Weitergehende als die in diesem Verirag genannten
Gew#hrleistungs- und Schadenersatzansprliche des AG -gleich aus welchem Rechtsgrund- sind ausgeschlossen.

10. Loyalitét

10.1. Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitit. Sie werden jede Abwerbung und Beschatftigung,
auch (her Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrige gearbeitet haben, des anderen Veriragspartiners
wahrend der Dauver des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen verstol3ende
Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des Mitarbeiters zu zahlen,

11. Geheimhaltung

1.1 Der AN verpflichtet seine Mitarbeiter, diz Bestimmungen gemai § 6 des Datenschutzgesetzes einzuhalten.

12. Sonstiges

12.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch der
Gbrige Inhalt dieses Vertrages nicht berdhrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung
zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen méglichst nahekommt.

13. Schlussbestimmungen

13.1. Soweit nicht anders versinbart, gelten die zwischen Unternehmern zur Anwendung kommenden gesetzlichen
Bestimmungen ausschlieBlich nach dsterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgeflihet wird, Fiir
eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieftlich die &rtliche Zustandigkeit des sachlich zusténdigen Gerichtes filr den Geschéfissitz
des AN als vereinbast. FOr den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes gelten dia vorstehendan
Bestimmungen nur insoweit, a's das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere Bestimmungen vorsieht. Die
Nichteinhaltung wesentlicher Vertragsbestandteile berechtigt die Vertragspartner zur vorzeitigen fristlosen Aufldsung des
Vertrages.

Der Gerichtsstand ist das Landesgericht Leohen.

12.2. Anderungen und Erganzungen des Vertrags bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fr die Aufhebung dieses

Formerfordernisses.

13.3. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder nicht durchflhbar sein
oder werden, so wird die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen hierdurch nicht berlihrt. Die unwirksame oder undurchfithrbare

Bestimmung ist durch eine sinngemaRe gliltige Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder

undurchfiihrbaren Klausel am néchsten kommt.

13.4. Jede Verfligung Gber die aufgrund des Vertrags bestehenden Rechte oder Pflichten bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des jeweils anderen Vertragspartners. Der AN ist jedoch berechtigt, den Vertrag auch ohne
Zustimmung des AG auf ein mit dem AN konzernrechilich verbundenes Unternehmen zu Gbertragen,

13.5. Der AN ist berachtigt, sich zur Erfillung seiner Verpflichtungen ganz oder teilweise Dritter zu bedienen.



